
2025年度 患者満足度調査結果



■調査期間 2026年2月3日～2026年3月31日

■対象 実施期間中の外来・入院患者さま

■回答数 外来患者様237名、入院患者様114名

■主な調査内容 当院従業員の言動態度

受付診療科に関する待ち時間

入院生活の満足度

総合評価など



医師の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

病気や治療法の説明はどうでしたか

身だしなみは、どうでしたか

訴えを聞いてくれましたか

言葉遣いや態度は、どうでしたか
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看護師の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

説明は、わかりやすかったですか

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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看護助手の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

説明は、わかりやすかったですか

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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薬剤師の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

説明は、わかりやすかったですか

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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レントゲン技師の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

説明は、わかりやすかったですか

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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検査技師の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

説明は、わかりやすかったですか

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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リハビリ技師の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

説明は、わかりやすかったですか

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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0.0%

15.7%

42.7% 41.6%

0.0%

18.7%

39.0%
42.2%

0.0%
6.3%

53.7%

40.0%

不満 普通 満足 大変満足

0.6%

16.9%

41.0% 41.6%

0.5%

19.7%

37.8%
42.0%

0.0%

9.5%

54.7%

35.8%

不満 普通 満足 大変満足

0.5%

14.3%

44.5%
40.7%

0.0%

21.7%

36.0%
42.3%

0.0%
6.3%

54.7%

38.9%

不満 普通 満足 大変満足



受付事務の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

説明は、わかりやすかったですか

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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会計事務の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

説明は、わかりやすかったですか

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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栄養士の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

説明は、わかりやすかったですか

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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地域サポートセンターの言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

説明は、わかりやすかったですか

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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清掃員の言動態度

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

病室と廊下の清掃について

身だしなみは、どうでしたか言葉遣いや態度は、どうでしたか
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待ち時間について

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

検査の待ち時間は、どうでしたか

薬の待ち時間は、どうでしたか

会計の待ち時間は、どうでしたか

診察の待ち時間は、どうでしたか
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院内の環境・設備について

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

案内表示はどうでしたか

トイレの清潔度はどうでしたか

感染対策はどうでしたか

玄関、ロビー、廊下の清掃は、どう
でしたか
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院内の環境・設備について

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

病棟内の居住環境（広さ、明るさ、騒
音など）は、どうでしたか

プライバシーが守られていると感じ
ましたか

病室の温度はどうでしたか

食事内容はどうでしたか
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院内の環境・設備について

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

デイルームは、どうでしたか

案内表示は、どうでしたか

ベッドやテレビの周辺は、きれ
いになっていましたか

病棟内の臭い対策はどうでしたか
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院内の環境・設備について

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

病衣やシーツの清潔度は、どうでしたか

トイレや清潔度や使いやすさは、
どうでしたか

売店は、どうでしたか

入浴施設は、どうでしたか
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駐車場、総合評価について
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今後もこの病院を利用し、家族や知
人にもすすめたいと思いますか

総合評価駐車場のご利用について

■2023年度 ■2024年度 ■2025年度

14.4%

40.1%

29.5%

16.0%

6.8%

37.6%
42.2%

13.4%

不満 普通 満足 大変満足

0.6%

18.2%

60.5%

20.7%

0.5%

22.7%

54.7%

22.1%

0.0%

15.2%

62.4%

22.3%

不満 普通 満足 大変満足

0.6%

20.1%

57.6%

21.8%

0.8%

20.6%

56.6%

22.0%

0.3%

18.1%

57.3%

24.3%

勧めない 分からない 勧める 是非勧める



全職種の態度や身だしなみにおいて、概ね「大変満足」「満足」

の評価をいただきました。その中でもリハビリ技師が他職種に比

べ高い評価を得ております。

駐車場の利便性について、昨年の不満の傾向からは若干改善

が見られました。

待ち時間については全体的に改善の傾向が見られます。今後は

逆紹介を活発に行うことで更なる待ち時間の改善に繋げ、総合

病院としての立ち位置をより明確にしていきます。

今後もGood Neighbors、Good Hospitalityの理念の元、患者様に

寄り添う医療を提供することで皆様の満足度向上を目指して

日々改善を図ります。

まとめ
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